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APRESENTACAD

Caro Aluno

A tecnologia da informagao tem grande impacto sobre as sociedades.
Na concepcao de Jhon Naisbitt(2000) apud Stair R.e Reynold G. (2011) ,essa
era deu inicio nos anos de 1956, intitulada como era da informag¢do. O marco
desse ano relaciona-se a que o numero de executivos superou a de operarios,
ou seja, a sociedade industrial determina um novo caminho para a sociedade.

Rememorando-se o inicio desse processo, os computadores tinham
uma dimensao totalmente diferente da contextualizada na atualidade. Eram
equipamentos gigantes que tornavam possivel a automatizagao de tarefas nas
organizacoes.

Com o avancgo tecnolégico no decorrer nos anos subsequentes, esses
equipamentos caem em desuso em face de outros de menor dimensao,
porém com maior poténcia, visando, sempre maior eficiéncia na gestdao da
informacao e do conhecimento. Com a evolu¢do das telecomunicagdes, esses
equipamentos passam de simples ferramentas produtiva para ferramenta
produtiva/comunicativas, passiveis de encurtar distancia, dinamizar negocios
e proporcionar crescimento e desenvolvimento de gestao.

A distdncia ndo é mais problema, porém sua base ainda se mantém
no contexto essencial de que nada mais é que informacdo. Nesse contexto a
tecnologia da informacao é antes de tudo informagdo, sendo visto como um
patrimonio, pela maioria dos detentores, uma vez que expressa valor. Essa
analogia se pauta na constatacdo de que nao se trata de apenas um monte de




bytes aglomerados, mas sim de um conjunto de dados, que se classificados e
organizados, permitem a qualquer empresa, instituicdo ou organizacao a sua
utilizagdo paraa tomada de decisdes com a maior assertividade possivel.

Assim, é notoério que a informagdo é muito importante, pois ela pode
determinar decisdes as quais tenham grande impacto sobre as empresas,
intituicdes e/ou organizacdes ou ainda sobre pessoas. ex1: encerramento de
atividades de uma empresa, ex2: Perda de dados de uma instituicdo financeira.
Tais exemplos demostram a influéncia que uma informacado tem e a dimensao
que atinge.

Para evitar situacbes como os exemplos acima citados, grandes
empresas e entidades investem significativamente para para obter e manter
as informacgdes, Assim raros sdo os casos de perda de dados das empresas.
Todavia, o que mais ocorre, é o mau uso. Uso erroneo ou inadequado das
informacées, ou ainda a sua subutilizacdo. E nesse espaco que a tecnologia da
informacao adentra.

O objetivo deste livro didatico, ¢ demonstrar a evolugao da tecnologia
da informacgdo, caracterizar e entender as mudancas decorridas a partir da
implantacdo e utilizacdo da gestao da tecnologia da informacgao.

Esse livro estrutura-se com base no estudo de diversos pensadores
e autores que contextualizam e exemplificam os beneficios alcancados com a
gestao da tecnologia da informagdo nas diversas organizacdes, sejam publicas
ou privadas. Independente do seu porte e area de atuacdo é possivel a gestdo
da tecnologia da informag¢des auxilia no processo da tomada de decisoes,
inovando e ampliando o poder de otimizacdo de resultados.

Neste contexto, inicia-se o estudo a compreensdo, assimilacdo e
desenvolvimento da tematica, possibilitando entender, aprimorar e aplicar a
gestao da tecnologia da informacao, nas organizacgoes, priorizando a eficiencia
e a eficacia de resultados, possibilitando minimizar a producdo operacional
através do dinamismo estratégico e tatico.



FUNDAMENTOS DA TECNOLOGIA OA
INFORMACRD: CONCEITOS F EVOLUCRD

A tecnologia da informacgdo, na definicdo de O’Brien (2004, p.
6) é [“ um conjunto organizado de pessoas, hardware, software, redes de
comunicacdes e recursos de dados que coleta, transforma e dissemina
informag¢des em uma organizagao”].

Ja para Rezende (2002, p. 84)

Os sistemas de informacdo ou tecnologia de informacdo sido o
conjunto de partes (quaisquer) que gerem informacdes, ou, também,
o conjunto de software, hardware, recursos humanos e respectivos
procedimentos que antecedem e sucedem o software. Tém como maior
objetivo o apoio nos processos de tomada de decisdes na empresa, e
seu foco esta direcionado ao principal negécio empresarial.

Numa analogia geral, assimilada pelo pensamento de variados autores,
a tecnologia da informacdo ou TI, numa amplitude geral é definida como um
conjunto de atividades e solugdes providas por recursos computacionais
que possibilitam o armazenamento, o acesso, o gerenciamento e o uso das
informacgdes.

0 mundo dos negdcios sdo atrelados a uma dependéncia de muitos
tipos de sistemas de informacdes. Alguns desses utilizam dispositivos manuais




e simples hardware(caneta e lapis) e canais de comunicag¢des informais ( boca
a boca), ja outros se utilizam tanto do hardware quanto do software.
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Para entender o mecanismo desse processo retomam-se O0s
fundamentos da tecnologia da informac¢do. E importante definir alguns
conceitos na concepc¢ao da tecnologia da informacdo, que estdo atrelam-se
a este estudo, portanto sendo fundamental para a assimilacdo. Para tanto,
utilizaremos de Ralph M. Stair (2002):

a.

Tecnologia: as redes de computadores sdo sistemas de componentes
de processamento de informacoes que utilizam uma multiciplicidade
de hardware, software, gerenciamento de dados e tecnologia de
redes de telecomunicagdes;

aplicagdes: aplicacoes de negocios e e-commerce envolvem sistemas
de informacgdes interconectadas;

desenvolvimento: as formas de desenvolvimento, para utilizar
tecnologia da informacdo na empresa abrangem o projeto de
componentes basicos dos sistemas de informacao;

administracdo: o gerenciamento datecnologiadainformagdo enfatiza
a qualidade, o valor estratégico para um negdcio e a seguranca dos
sistemas de informac¢do de uma organizagao;

hardware: equipamento do computador utilizado para realizar
atividades de entrada, processamento e saida. Os equipamentos de
entrada incluem teclado, mouse, etc;

software: sdo programas que comandam a operac¢dao do computador.
Esses programas permitem que o computador processe dados
financeiros, de RH, de producao, etc;

banco de dados: colecao organizada de fatos e informacdes,
constituindo dois ou mais arquivos de dados relacionados;

telecomunicagdes: transmissao eletronica, de sinais para
comunicagdes, que permite que as organizagdes realizem processos
e tarefas por meio de redes efetivas de computadores;

Internet: maior rede de computadores do mundo, consistindo em
milhares de redes interligadas que trocam informacdes simultanea
e livremente.

Pessoas: ha dois tipos a) pessoas de TI: Inclui toda pessoa que
gerencia, administra, programa, mantem e roda o sistema, b)
usudarios: pessoas que trabalham com TI para conseguir resultados;

Procedimentos: Incluem estratégias, politicas, e regras para utilizar
o CBIS, incluindo operac¢ao, manutencdo e seguranca do computador.



Assim um sistema é definido como um grupo de elementos inter-
relacionados ou em interacao que formam um todo unificado, que trabalham
com uma meta comum, recebendo insumos e produzindo resultados em um
processo organizado de transformacao. Observe-se a figura abaixo:

FIGURA 01: ESTRUTURA BAsica

Estrutura basica dos programas

m o “
|
FONTE: HTTP://PT.SLIDESHARE.NET/NATANAELSIMOES /08-DESENVOLVIMENTO-PROGRAMAO-
LINGUAGENS-39189062

Nesse interim, um sistema de informacdo “(SI) é um conjunto de
elementos ou componentes inter-relacionados que coletam (entrada),
manipulam (processamento) e disseminam (saida) os dados e a informacao
e fornecem um mecanismo de feedback para atender a um objetivo”. (STAIR &
REYNOLDS, 2002, p. 12).

Ainda é necessdrio referir-se na conceituacdo de sistema, a inclusao
do feedback e do controle, normalmente conhecido como sistema cibernético
ou sistema automonitorado, no qual o feedback codifica os dados sobre o
desempenho de um sistema e o controle envolve monitoracdao e avaliagdo
do feedback para determinar se o sistema conduz ao cumprimento da meta
almejada.

Com o conhecimento da dimensao conceitual do sistema de informacao
ja é possivel a compreensao de que todos os sistemas de informacgdes utilizam
de recursos humanos, de hardware, de software, dados e recursos de redes
para executar as atividades de entrada, processamento e saida (figura 1),
armazemamento e controle que transformam recursos de dados em produtos
de informacao, conforme demonstra a figura 2, abaixo.
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FIGURA 02: MODELO DE SISTEMA DE INFORMAGAO

FONTE: O'BRIEN JAMES A .(2004, P. 6)

Esse modelo destaca a relacdo entre componentes e atividades,
fornecendo estrutura diferencial, referenciando quatro conceitos principais
aplicados a todos os sistemas de informagdo, bem como os recursos basicos da
tecnologiadainformacdo, destacados na figuraacima, bem como demonstrando
a integracao entre tecnologia, informacdo e comunicacgao .

PHUEESSQI]E INTESRACRD £ COMUNICACAD DE
INFORMAGDES

O sistema de gestdo empresarial, de forma integrada e modular, naatual
conjuntura é um dos mais utilizados.Varios subsistemas interligados formam
um unico software. As relacdes de interdependéncia entre os subsistemas
resultam na troca de informagdes entre eles, de forma agil sem a necessidade
de retrabalho, (Rezende, 2001. p. 68).
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De acordo com Rezende (2001. p. 63) independente de seu nivel ou
classificacdao, tém, como maior objetivo auxiliar, os processos de tomada de
decisdes na empresa. Nesta mesma linha de raciocinio Batista (2004. p. 39)
afirma que o objetivo de usar os sistemas de informacdo é a criacdo de um
ambiente empresarial em que as informacdes sejam confiaveis e possam fluir
na estrutura organizacional.

De acordo com os autores, o objetivo principal dos sistemas é
proporcionar um ambiente informatizado, organizado de modo que a empresa
possa usufruir da ferramenta da melhor forma possivel, auxiliando na tomada
de decisdo e agilizando os processos internos.

A integracao entre informacdo e comunicagdo pode ser visualizada na
figura abaixo 03, demonstrando, primeiramente o processo integracional da
comunicac¢ao:

FIGURA 03: INTEGRAGCAO DE COMUNICAGAO

Comunicacao Organizacional Integrada

L
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FONTE: HTTP://WWW.GESTAODACOMUNICACAO.COM/#!COMUNICAO-INTEGRADA/CUYI

A comunicagdo é fundamental para a integracdo dos processos
industriais e comerciais, modelo SCM- Supply chain management, ou seja,
partindo do consumidor final e indo até os fornecedores iniciais, gerando
produtos, servigos e informagdes que agreguem valor para o cliente.

Assim, na figura 04 abaixo, visualiza-se o processo de integracao:
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FIGURA 04: PROCESSO DE INTEGRAGAO
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FONTE: HTTP://WWW.ALEZITEODOLINI.COM/RICHTEXT_FILES/BL0G/8/BL0OG3.]PG.

Entre os beneficios que as empresas procuram obter por meio dos
sistemas de informacao Rezende (2001, p. 63) cita:

a. Suporte a tomada de decisdo;

valor agregado ao produto ou servigos;

melhoria dos servigos e vantagens competitivas;

melhoria na qualidade;

novas oportunidades de negdcios e aumento da rentabilidade;
mais seguranca nas informagoes;

diminuicdo dos erros;

S@® ™t oo o

maior precisao;
eficiéncia e eficacia;

p—n

efetividade e produtividade;

~

diminuicdo da carga de trabalho;
l.  reducdo dos custos e desperdicios;
m. um maior controle das operacdes.
De acordo com o autor “A gestdo empresarial é facilitada quando a
empresa possui um software integrado Enterprise Resource Planning (ERP)
de alta tecnologia e com total seguranc¢a, amparando em uma documentagao

clara e eficiente” Rezende (2001.p.206). Um sistema de ERP na concepg¢ao de
Haberkorn (2003. p. 74):

[...] visa a automacdo dos procedimentos de uma empresa. Abrange o
seu planejamento, execuc¢do e controle sob o ponto de vista econdmico
e financeiro, através de uma série de técnicas, conhecidas e simples,
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que realizam esta tarefa de uma forma mais eficiente e rapida do que
qualquer outro método de trabalho, fornecendo mobilidade para toda
a empresa, independente da sua area de atuacdo no mercado.

A definicdo dada por Rezende (2001, p. 206) para Planejamento de
Recursos Empresariais (ERP) é de que sdo pacotes (softwares) de gestdo
empresarial ou de sistemas integrados, com recursos de automacio e
informatizagdo, para contribuir com o gerenciamento dos negécios da empresa.

O autor afirma que o software integrado € parte de uma tecnologia
com recursos de informdtica que registra e processa cada evento empresarial
proveniente das fun¢des empresarias basicas, por uma Unica entrada para
processamento. E apds cada entrada e armazenagem dos dados, o software
disponibiliza informagdes necessarias para todos na empresa, podendo ser
distribuida por niveis, sendo eles: estratégico, tatico e operacional.

Empresas e instituicdes que utilizam TI e a veém como esséncia, a
tecnologia aplicada a informatica: hardware, software e seus periféricos, corre
o risco de esquecer sua principal finalidade e utilidade, o desenvolvimento e
a melhoria do sistema de informacao para auxiliar nos negocios, processos e
atividades. ( REZENDE E ABREU, 2000).

A gestdo de dados e informagdes, com seus respectivos recursos, parte
integrante da tecnologia da informacao, também sdo subsistemas especiais do
sistema de informacao global da empresa e/ou da entidade em questao.

Os dados, quando lhes sdo atribuidos valores, transformam-se em
informacdes. A gestdo dos dados e informag¢des compreendem a atividade de
guarda e recuperacao de dados, niveis e controles de acesso as informacgoes.
(NORTON, 1996; STAIR 1998; LAUDON E LAUDON, 1999 apud Rezende 2001).

Para atender as necessidades e complexidades das gestdes, seja no
ambito empresarial, seja no ambito institucional, é necessario atentar-se para
a relevancia da tecnologia da informacao, bem como os recursos disponiveis.
(REZENDE E ABREU, 2000).

Entender e aplicar a tecnologia nao significa apenas ser um grande
detentor do conhecimento de processamento de dados ou analise de negécios,
mas conhecer os elementos e/ou recursos que a tecndlogia da informacao
proporciona. Afinal sua utilizacdo, quando bem realizada, serve de base para
tomada de decisoes.

A utilizacdo da tecnologia da informagdo é ampla e a cada dia dia
ganha mais relevancia, em virtude dos aspectos que a envolvem, tais como
seguranca, disponibilidade, comunicacdo, uso adequado de sistemas,
tecnologia, legislacao, etc.
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GOVERNDS ELETRONICOS

Essa conotacdo governo eletrénico utrapassa a dimensao tecnolégica,
pois esta atrelada ao uso da inovac¢do para modernizacao da administracdo do
setor publico por meio de tecnologias de informacao e comunicagao, bem como
melhorias nos processos operacionais administrativos do governo.Em alguns
casos esta atrelado ao uso da internet para prestacdo de servicos, visando
maior eficacia do servigos postos a disposicao do cidadao.

O advento da internet, bem como as inovagdes tecnologicas
proporcionam, as organizagdes, a possibilidade de evoluirem plataformas e
programas, num contexto mais gerencial, migrando de sistemas convencionais
para interface web.

Outro contexto que incentiva a invovacao é a necessidade de evoluir
para melhorar os resultados de arrecadacdo e os processos internos, bem
como atender ao clamor da sociedade para que haja maior otimiza¢do dos
recursos dos governos, maior transparéncia e qualidade na oferta dos servigos
realizados ou postos a disposi¢do dos cidaddaos como um todo.

As possibilidades de otimizacao de processo de gestdo governamental,
pautado em solugdes tecnolégicas de informagdes e comunicagdo sdo
conceituadas num respaldo de principios definidos pelo conceito de governo
eletrénico, porém aqui embasadas em duas, que conseguem definir de forma
simples e objetiva.

Para as Nacgdes Unidas (2002, p.1), é a “ utilizacdo da internet e da
web para ofertar informacoes e servicos governamentais aos cidaddos”. Ja na
concepc¢do da Intosai (2003, p.3), trata-se da “oferta e troca de informagoes
e servicos governamentais on-line para cidadaos, empresas e outras agéncias
governamentais”.

Souza (2002, p. 33) apud Tomas de Aquino G, Paulo Henrique R.
Medeiros (2005).; contextualiza o inicio da politica e-gov

Por intermédio do Decreto Presidencial de 3 de abril de 2000, criou-
se um Grupo de Trabalho Interministerial, com a finalidade de
examinar e propor politicas, diretrizes e normas relacionadas com as
novas formas eletronicas de interagao. Informalmente, esse nticleo de
pessoas ficou conhecido como Grupo de Trabalho em Tecnologia da
Informacdo - GTTI. A criacdo do GTTI foi inserida dentro da politica
do Governo, para lancar as bases da criacdo de uma sociedade digital
no Brasil. Suas acdes coadunaram-se com as metas do Programa
Sociedade da Informacdo [SocInfo], coordenado pelo Ministério da
Ciéncia e Tecnologia - MCT. Nesse contexto, o GTTI assumiu o papel
de facilitador na busca dos objetivos daquele programa.
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Essa politica refere a um esforco governamental para inserir o Brasil
na sociedade da informacao, cujo intento é o de viabilizar a nova geracao da
internet e suas aplicagdes em beneficio da sociedade brasileira.

Muitas institui¢cdes ainda estao em processo de integralizacado, pois as
no Brasil se detem muita disparidade social, e tais situacdes dificultam essa era
tecnoldgica e sua devida aplicabilidade, porém ja se trabalha, com afinco, para
que essa situacdo mude. Afinal, a era da informacao exige um dinamismo mais
eficaz dos administradores publicos, dada a cobranca por parte da legislacao,
da populagdo ou ainda dos fiscalizadores externos (Camara Municipal, Tribunal
de Contas, Ministério Publico, etc).
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JISTEMAS DF INFORMACAC
GERENCIAL

As organizacdes modernas, precisam competir e para tanto
necessitam da informacao de forma rapida e precisa. Necessita ser dinamico,
eficaz, permitindo, mesmo na pressao, obter respostas organizacionais, com
suporte adequado da tecnologia da informacdo. Assim, o sistema de informacgao
gerencial - SIG gera produtos de informagdo que ap6iam muitas necessidades
de tomada de decisao administrativa e sao o resultado dainteracao colaborativa
entre pessoas, tecnologias e procedimentos, que ajudam uma organizagdo
a atingir as suas metas. A figura abaixo demonstra o cenario do mundo dos
negocios, envolvendo pressdo, desempenho e resposta organizacional com o
devido suporte de TI.




FIGURA 5: CENARIO DE NEGOCIOS

FONTE: R. KELLY RAINER JR E CASEY G. CEGIELSK], (2011, p. 13)

O SIG pode referir-se ao uso de software e hardware, ou s6 a um
desses, na tomada de decisées. E definido como um sistema que disponibiliza
a informacao certa, para a pessoa certa, no lugar certo, na hora certa, da forma
correta e com o custo certo. Tem multiplicidade de produtos de informacao,
que sao apresentados por relatérios, estatisticas ou outro, todos voltados a
colaborar com os gerentes no fornecimento de dados e informagdes.
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FIGURA 06 : PROCESSO DO SIG
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FONTE: HTTPS://INFORSISTEMS.WORDPRESS.COM/2012/06/04 /S1G-SISTEMA-DE-INFORMACAO-
GERENCIAL/

O sistema de informagdes gerenciais é uma ferramenta, que para
Oliveira (2008, p.73) define que “..a eficacia empresarial esta sendo
seriamente prejudicada por sistemas que, simplesmente, produzem
enormes quantidades de dados e informac¢des que nao sao trabalhados
e utilizados”. Tal ferramenta segundo Oliveira (2008) permite aos
gestores obter de forma dinamica e pratica as informag¢des necessarias
para embasar as decis0es que norteiam as empresas, seja em questoes
administrativas internas, em estratégias de vendas ou outras areas que
necessitem de uma gestdo mais apurada de indicadores.

Os sistemas de informagdes gerenciais relacionam-se com as atividades
de gestdo, buscando fornecer subsidios para a tomada de decisdo, bem como
corrigir possiveis problemas e auxiliar no planejamento e controle auxiliando
através de dados originados no nivel estratégico, porém que podem auxiliar
também no tatico e no operacional.

As caracteristicas comuns utilizadas num condensamento geral
aos sistemas de informagdes gerenciais, numa visao dindmica sob as mais
utilizadas pelos autores sdo:
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a. refere-se a semiestruturadas em termos de tomada de decisdo;

=

sdo customizadas, isto é, ajustadas as necessidades das areas
funcionais.

ainda sao pouco flexiveis na producao de informagdes;
utilizam projecoes, modelos e informagdes subjetivas;
permitem consultas diversas;

tém pouca ou nenhuma entrada de dados;

sdo integradas as fun¢des do negdbcio;

5@ ™o a0

baseiam-se em dados internos e externos da organizacao;

—n

geram informacgdes tanto analiticas como sintéticas, sendo que, em
alguns casos, podem até apresentar projegoes.

Normalmente os usudrios desses sistemas, respaldam-se em
relatdrios gerados para controle, visando a eficiéncia operacional na area de
sua responsabilidade sao definidos como:

1. relatérios programados: relatérios tradicionais que auxiliam no
controle de metas, podendo sinda estar em forma de demonstrativo.

2. relatorio de excegdo: sdo casos excepcionais de relatérios em que
o gerente pode obter informacdes especificas. ex: gerente de conta.

3. informes e respostas por solicitacdo: mostra as informacoes
sempre que o gerente requisitar.

4. relatorios em pilhas: as informagdes sdo empilhadas na estacao de
trabalho em rede do gerente.

Os sistemas de informacao gerenciais sao fundamentais para suportar
essas funcdes, especialmente as de planejamento e controle.Todas as fun¢oes
de gestao, planejamento, organizacao, direcdo e controle sao necessarias para
o bom desempenho organizacional.

Os sistemas de informacdo gerencial sdo parte integrante das
estratégias empresariais, pois a comunicacdo e a informacdo sdo de
grande valor nas organiza¢des. A qualidade da decisdao tomada pelo
gerente depende da qualidade e relevancia das informagdes disponiveis,
que na atual conjuntura devem ser informac¢des rapidas, precisas
e principalmente uteis, para garantir uma estruturacao de gestao
diferenciada, o que resultara em vantagem competitiva sobre as demais
empresas.

Para Pimenta (2008), considerando-se a gestao da informacao centrada
nos processos, tem-se um tipo principal de sistema de informacao, o Enterprise
Resource Planning (ERP). Esse é um tipo de sistema de informacao que a cada
dia ganha mais espago no mercado. A figura abaixo demonstra esse sistema.
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FIGURA 07 SISTEMA DE INFORMAGAO ERP
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A informacdo agrega, da valor e sentido, sendo necessario fazer uso
dos recursos de TI de maneira sabia, utilizando ferramentas, sistemas e outros
meios que possibilitem deter um diferencial com base nas informacgdes, e essas
possibilitem solugdes relevantes, ou seja, permitam transformar ou modificar,
dimanimizando e oferecendo maior valor a informacao trabalhada.

Todavia ndo existe formula pronta, ha que se optar pela melhor escolha,
dependendo das variaveis chave que interferem diretamente na atividade ou
negocio. Ex: renovar computadores com processadores acoplado de melhor
memoria e placa pode ser desnecessario se a necessidade identificada é apenas
utilizar a internet e intranet.

Geston o Tl

Gerenciar a area de Tecnologia da Informacdo (TI) é um desafio
equiparado ao gerenciamento de uma empresa. A cada dia mais é exigido que
a Tl seja tratada como um negdcio dentro do proprio negocio. Neste contexto,
gestor da TI enfrenta desafios diarios, pois as mudan¢as decorrem muito
rapidamente, exigindo uma postura profissional de auto nivel de confiabilidade
para que desenvolva ferramentas que otimizem e proporcionem sucesso.

Gerenciar esse processo é tarefa ardua pois, primeiro, é necessario
uma pessoa como ponto de contato. Se varios forem delegados para a mesma
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funcdo, certamente resolverdao de forma diferenciada, causando prejuizos ou
atrasos que bloqueiam a possibilidade de tomada de decisao.

Criar uma estrutura agil, capaz de atender as demandas de forma
rapida e precisa, otimiza os resultados e fortalece o negécio. Assim é necessario
que o profissional realize processos de trabalho formalizados e aplicados.
Muitas empresas trabalham no operacional, abandonando os cronogramas e
processos estabelecidos por conta de turnovers nas equipes, baixas margens
e mudancas de tecnologias, situacdo que ocasiona sérias perdas no processo
gerencial, bem como na competitividade de mercado.

O capital intelectual é um patrimonio que cabe ao gestor da TI deve
manter atengao e proteger, mas a documentacao estd muito além do capital
intelectual. Esta intimamente relacionada ao tempo para recuperar a operagao
do negbcio em situagdes de incidentes, problemas e desastres. Identifica
conhecimento sobre as particularidades do setor de negdcio. Cada setor de
negocio tem o seu “idioma” e necessidades particulares. Algumas, inclusive,
sao diferenciais competitivos da organizacao.

GESTAD DOS RECURSS oA T

A gestdo da informacdo e do conhecimento é definida por Marchiori
(2002), como “ gestdo como um conjunto de processos que englobam
atividades de planejamento, organizacao, direcao, distribuicao e controle de
recursos, visando a racionalizacdo e a efetividade de determinado sistema,
produto ou servigo”. Nesse prisma, gestdao de informacdo inclui dimensdes
estratégicas e operacionais, mecanismos que possibilita utilizar recursos
humanos, financeiros, tecnologicos, materiais e fisicos para o gerenciamento
da informagdo que deve ser disponibilizada como insumo util e estrategico
para individuos, grupos e organizacgoes.

Cada vez mais a tecnologia da informacdo é ponto chave de sucesso
em uma organizacdo, indo muito além de hardware e software, ou das
novas tecnologias e metodologias, langadas no mercado continuamente. De
acordo com Marchiori (1999) o fator critico de sucesso para a tecnologia
da informacdo esta diretamente relacionado ao seu alinhamento com as
estratégias de negdcios.

Nessa concepc¢do, Meireles (2004) elenca que a acao deve obdecer um
plano diretor de informatica, cuja finalidade esteja voltada paraaadministracao
de sistemas de informacdo obdecendo aos critérios, bem como aos elementos
que traduzem a estratégia estabelecida, numa determinada periodicidade
atrelada ao planejamento para a TI. Tais a¢cdes normalmente estdo vinculadas a
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modernizac¢do, ampliacao ou expansao de sistemas de informac¢do. Observando
a figura abaixo é possivel entender melhor esse processo.

FIGURA 8: MODELO PARA GESTAO DO CONHECIMENTO
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FONTE: CosTA NETO E CANUTO (2010) APUD COSTA, ET AL(2013)

Na concepgdo de Costa et al (2013) as organizagdes precisam
saber que a informacao e o conhecimento sdo requisitos tao importantes
quanto Recursos humanos, pois é dele que depende o sucesso ou fracasso
na tomada de decisdes por seus responsaveis.

MooeLos 0 GesTA 0t |

Costa et al (2013) contextualiza que gestdo de TI ndo é um processo
meramente técnico, realizado apenas por especialistas de TI. E um processo
gerencial que envolve a organizacdo como um todo e um fator critico de
sucesso para as organizacoes, em busca de vantagem competitiva. Existem
modelos de gestdo para a gestao de TI ou Governanga de TI, todas buscam
o compartilhamento de decisdes de Tl com as demais areas da organizacao,
tendo como principal objetivo alinhar a TI aos requisitos de negdcios. Dentre
elas cita-se:

a. COBIT - Control Objectives for Information and related Technology

O COBIT é utilizado como framework na gestdo de TI. Os relatérios
gerados pelo Cobit envolvem varios processos, servindo de modelos de
referéncia para a gestdo de TI Inclui-se entre eles mapas de auditoria,
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ferramentas para executar o plano da gestdo e um guia com técnicas para
monitorar a utilizacdo da gestdo de TI.

Para Fernandes e Abreu (2008) o Cobit quando bem explorado

possibilita melhorar a eficiéncia dos recursos financeiros realizados em TI,
otimizando a performance da organizacao como um todo. Observe o modelo
abaixo para maior compreensao.

FIGURA 09 : MODELO DE GESTAO COBIT
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FONTE: HTTP://WWW.DFCONECTADO.COM.BR/0-QUE-E-0-COBIT, CONSULTADO EM 18/10/15.

b. ITIL - Information Technology Infrastructure Library

apresenta grandes beneficios a partir de um conjunto de boas

praticas que sdo aplicadas na operacdo, manutencao e infraestrutura dos
diversos servigcos de TI. Segundo Barbosa, Araujo e Torres (2011), a ITIL
promove a gestao com foco no cliente, interno ou externo, e na qualidade dos
servicos a serem entregues, trabalhando com estruturas de processos para
a administracdo e organizacao da infraestrutura de TI. A ITIL apresenta um
conjunto de procedimentos gerenciais e processos, que estdo dispostos em
disciplinas, pelas quais uma organizacdo podera fazer sua gestao operacional e
tatica com objetivo de alcancar o alinhamento estratégico de TI com o negécio,
que € a prestacdo do servico publico.
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FIGURA 09 : MODELO DE GESTAO ITIL
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FONTE: HTTP://SACSTECH.COM.BR/BPM-E-ITIL/, CONSULTADO EM 18/10/2015.

c. PMBOK - project management body of knowledge

€ um conjunto de melhores praticas para o gerenciamento de projetos,
capitaneado pelo Project Management Institute - PMI , uma organizacao
fundadanos Estados Unidos. De acordo com o guia PMBOK (2008) um projeto é,
por defini¢do, um esforco temporario executado para criar um servigo, produto
ou resultado Unico. Toda atividade de um projeto é tempordria, diferente de
uma operagao comum. Os projetos possuem etapas a serem cumpridas com
prazos e resultados, em certo tempo, fatores necessarios para seu sucesso.
Apresentar-se como uma necessidade de mercado, solicitacdo para atender
um problema, demanda para preencher um requisito legal, uma necessidade
organizacional ou um avango tecnolégico.
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FIGURA 09 - MODELO DE GESTA0 PMBOK
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FONTE: HTTP://BLOG.MUNDOPM.COM.BR/2013/03/07 /PMBOK5-PLANEJAMENTO/

d. CMMI: CMMI - capability maturity model Integration.

0 CMMI é um modelo de maturidade de melhoria de processos para
o desenvolvimento de produtos e servicos. Consiste de melhores praticas
de atividades de desenvolvimento até a manutenc¢do do produto, cobrindo o
ciclo de vida inteiro do projeto, desde sua concepcdo, passando pela entrega e
posterior manutengao.Nas areas de processo estdo organizadas por niveis de
maturidade.
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FIGURA 10 : MODELO DE GESTA0 CMMI
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FONTE: HTTPS://AUDIR.WORDPRESS.COM/2012/11/13 /CMMI-MELHORIA-DA-QUALIDADE-NO-
PROCESSO-DE-DESENVOLVIMENTO-DE-SOFTWARE,/ CONSULTADO EM 18/10/15.

e. ISO: international organization for standardization

A gestdo de qualidade, é um conjunto composto pelas normas ISO. Elas
podem ser aplicadas em diversos tipos de organizagdo: indudstrias, empresas,
instituicdes e afins e se referem apenas, a qualidade dos processos da
organizacdo e ndo dos produtos ou servigos.

f. APLICACOES VERTICAIS E FERRAMENTAS DE APOIO.

Segundo Silva, Ribeiro e Rodrigues (2005) as aplicagdes verticais
“sao programas produzidos para atenderem uma necessidade especifica das
organizacodes, seja do servico publico, seja da iniciativa privada”. Sdo sistemas
com varios tipos de aplicacdo como sistemas de apoio a decisdo, sistemas de
gestdo publica, sistemas de contabilidade etc. Guerra e Alves (2004) ressaltam
que estes “softwares de prateleira” que as institui¢des adquirem por licitagdes,
por precos que estdo dentro das suas possibilidades financeiras, dificilmente
conseguem suprir as necessidades institucionais, geralmente necessitando
de diversas adaptacdes. Estes softwares adaptados a realidade da instituicdo
geram transa¢des como: compra de materiais, convocagdo de concursados,
promovem licitacdes, etc, operacdes de grande importancia para a instituicao
publica e planejamento da tecnologia da informacao.
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PLANEJAMENTD DA TECNOLOGIA DA INFORMACRD.

O planejamento é um processo gerencial que possibilita ao executivo
estabelecer um plano de agao com rumo a ser seguido, fixar objetivos e definir
os meios mais eficazes para atingi-los.

Vejamos alguns conceitos relacionados ao planejamento, visando
apoiar na leitura e na compreensdo da importancia do planejamento
em todas as organizacoes. Para tanto a abordagem pauta-se num limiar
das abordagens de (OLIVEIRA, 2008), REZENDE(2002) e (O’BRIEN, 2002);
2006):

a. Planejamento: é a elaboracdo de um plano de agdo, é fixar um
objetivo e definir os meios mais eficazes para atingi-lo.

b. Planejamento estratégico: é um processo gerencial, que possibilita
ao executivo estabelecer um rumo a ser seguido visando a obtencao
de resultados.

c. Estratégia: é o processo que se definem objetivos, prioridades,
metas, recursos e responsabilidades de cada ente publico, empresa
privada, organizacao social de cada comunidade, na identificacao
de obstaculos, oportunidades e potencialidades na promocdo de
desenvolvimento local sustentavel.

d. Acdes estratégicas: para transformar idéias em a¢des é necessario
um processo intelectual que gere propostas de acao (planejamento
estratégico), aliado a um processo comportamental —concordancia
das partes (plano estratégico) que seja implementado, detendo
assim a execucdo estratégica .

e. Processo estratégico para realizar o planejamento estratégico se
faz necessaria a formulacao de problemas para que necessitam de
uma solugdo. Assim existe a estratégia do por que e do para que,
formulando o aspecto genérico e especifico:missao (objetivo), metas,
negdécios, dominio da agao, politicas, diretrizes, normas, estratégias,
forma de avaliacao

f. Exercicio estratégico para alcancar o propdsito estratejado se exige
o equilibrio financeiro. Assim sendo a implementacao de estratégia
depende da disciplina e da capacidade.

0 objetivo do planejamento é estabelecer parametros para direcionar a
organizacdo da gestdo, antecipando-se as mudancas que ocorrem no meio que
atuam. Modernizando a administracdo, integrando tecnologia de informacao
e comunicacdo, sistemas, relacoes intra e inter-institucionais, entre outros
aumenta o grau de possibilidades de otimizacdo de resultados.
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A elaboragdo de um plano de agdo, define-se um objetivo e os meios
mais eficazes para atingi-los. Normalmente é realizado um planejamento
estratégico, que consiste num processo gerencial elaborado na administragao,
seja ela publica ou privada, que estabelece seus objetivos e metas de agao,
levando em consideracgdo tanto fatores internos quanto externos.

Este planejamento oferece ao executivo estabelecer um rumo a
seguir, parametros orientadores para os gestores aprimorarem os elementos
e recursos disponiveis e aplica-los de forma correta e eficaz. O plano é uma
consolidacdo das informacgdes e atividades desenvolvidas no processo de
planejamento, uma visao estatica do planejamento em uma tomada de decisao,
em relacdo, custo e beneficio.

O planejamento para a gestdo de TI é amplo e difuso, pois sua
elaboracdo esta sempre atreladaa mudancga e/ouinovagao. Suabusca constante
na solucdo de problemas busca sempre passar de um estado bom para um
melhor em concepcao, elaboragao, praticidade e utilidade, ou seja, chegando
ao desejavel pela organizacdo, viabilizando assim os resultados que se deseja,
correspondendo ao investimentos realizados em TI.

O grande mal da maioria das instituicdes publicas em geral é que
qualquer valor utilizado em TI representa gasto e ndo investimento. Tal visdo
decorre na maioria das vezes pela inextistencia de recurso destinado para um
trabalho de prevencao, visdo de futuro para uma gestao eficaz na administracao
publica.

Para Meireles (2001) a alteracdo em qualquer sistema define-se por
objetivos concretos, atrelados a um planejamento eficaz, evitando desperdicios
eotimizandoresultados, poisassim, evitando assim administracdes por choque,
antecipando previsdao de problemas para evitar desgastes desnecessarios .

Asdecisdes quandosdaodevidamengte programadas, sdo caracterizadas
pelas rotinas diarias, atividades rotineiras ou repetitivas, as quais faciilitam o
processo de planejamento, afinal fala-se de situagdo recorrente. Incluindo nesta
etapa as situagdes cotidianas e até sazonais, viabiliza previnir todas as falhas ja
conhecidas.

Situagdes que exigem uma andlise mais abrangente, exigem um
diagnosticomais apurado, contemplando imprevisibilidade e previsibilidade.
Caraterizam-se por possibilitar decisdes programadas, sendo necessario concisao
da situag@o, com percepcao de olhar por outro prisma a situagao.

(13

Silva, Ribeiro e Rodrigues (2005) despertam para o contexto de que “a
gestdo de TI ndo deve estar somente baseada em a¢des movidas por emogdes no
sentido de resolver os problemas a qualquer custo, sendo necessario estar pautado
em decisdes solidas”. Assim sendo ¢ fundamental o planejamento integrado da
informagdo, conhecimento e informatica.
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De acordo com LEDERER; SETHIL, 1998 apud Rezende (2003, p. 69)
o “planejamento de sistema de informagao e da tecnologia da informacao é
o processo de identificacdo das aplicacdes baseadas em computadores para
apoiar aorganizacdo na execuc¢ao de seu plano e narealiza¢do de seus objetivos”.

O planejamento de sistema de informagdes ¢ usado para auxiliar no
planejamento estratégico das organizagdes na identificagdo das oportunida-
des de sistema de informagao para apoiar no crescimento e desenvolvimento

das organizagoes.

Se tratando de recursos técnicos, o planejamento de sistema de
informacdo e da tecnologia da informacao difere do plano diretor de
informatica, o qual tem seus esfor¢os direcionados para o plano de informatica
e seus respectivos recursos técnologicos. ( REZENDE, 1999).

Oplanejamentodesistemasdeinformacaoedatecnologiadainformacao
é processo de identificagdo de software, de hardware e principalmente de banco
de dados para suportar a clara definicao e documentagdo do planejamento
estratégico. (REZENDE 1999).

Assim a importancia de realizar o planejamento estrategico da
informacao e do conhecimento, pois esse agrega a informacao como um todo
da organizacgdo, os quais aliados ao planejamento da tecnologia da informacgao
e das telecomunicag¢des integraliza o planejamento como um todo para a
tomada de decisdes.
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T ECNOLOGIAS EMERGENTES E
SUAS APLICAGOES EMPRESARIALS

As organizagdes mundias acompanham a evolugdo estrondosa
em tecnologia, informagdo e comunicagdo. No Brasil esse processo foi mais
acentuado po6s década de 1990, com abertura do mercado e, agora no século
XXI essa inovagoes tem despertado maior atencdo da classe empresarial, pois
para manter a competitividade precisam estar atentos a essas mudangas.




FIGURA 11: AS 10 TECNOLOGIAS QUE MUDARAM A DECADA.
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FONTE: HTTP://WWW.CEARAEMREVISTA.COM.BR/2015/04/10-TECNOLOGIAS-QUE-MUDARAM-
DECADA.HTML

O desenvolvimento tecnoldgico avangou muito na virada do milénio.
Vejamos alguns dos exemplos:

a. TVs de alta definicao: mudanca tecnologica e fisica, composta pela
utilizacdo da informacao do conhecimento, aliada a tecnélogia. A
partir de 2007 as Liquid Crystal Display - LCD-TV superam as tubos.

IMAGEM 01: TV TUBO VERSUS TV LCD

FONTE: HTTP://WWW.CEARAEMREVISTA.COM.BR/2015/04 /10-TECNOLOGIAS-QUE-MUDARAM-
DECADA.HTML

b. Midias e armazenamento: de disquetes a pen drives e/ou
memorias flash (cartdo memoria), desenvolvidos com utilizagdo de
nanotecnologia, micro sistemas capazes de armazenar muito mais e
dar mais dinamismo e seguranca.
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IMAGEM 02: DISQUETE VERSUS PEN DRIVE

o

FONTE: HTTP://WWW.CEARAEMREVISTA.COM.BR/2015/04/10-TECNOLOGIAS-QUE-MUDARAM-
DECADA.HTML

c. Processadores e Chips Graficos: A unidade de processamento
grafico de um computador, também conhecida como GPU, é o
processador central de uma placa de video. Este chip conta com
fungdes semelhantes ao que ocorre em um processador normal, mas
com caracteristicas ideais para tarefas que envolvem os elementos
graficos de um sistema, como jogos ou programas de edicao de
videos, por exemplo.

IMAGEM 03: PROCESSADORES VERSUS CHIPS GRAFICOS

FONTE: HTTP://WWW.CEARAEMREVISTA.COM.BR/2015/04/10-TECNOLOGIAS-QUE-MUDARAM-
DECADA.HTML

d. GPS: é asigla de “Global Positioning System” que significa sistema de
posicionamento global,em portugués. GPS é um sistemade navegacao
por satélite, com um aparelho mével, que envia informagdes sobre
a posicdo de algo em qualquer horario e em qualquer condicao
climatica. Foi remodelado, pode inclusive, ampliar a busca aliando
tecnologia e informacao.
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IMAGEM 04: GPS

TOMTOM

FONTE: HTTP://UEDATA.AMAZON.COM/DP/B004]4VYG2

e. Ipods

Muito além de ouvir musica, tais tecnologias permitem gravar e
reproduzir videos, musicas tirar fotografias. Tem jogos, GPS e muitas outras
funcionalidades.

IMAGEM 05: DVD VERSUS IPOD

FONTE: HTTP://WWW.CEARAEMREVISTA.COM.BR/2015/04 /10-TECNOLOGIAS-QUE-MUDARAM-
DECADA.HTML

f.  Smartphones: integracao de telefone e celular, definido como todo
celular que tem um sistema operacional, permitindo que aplicagdes
sejam instaladas para os mais diversos fins, desde programas de
edicao de textos, até jogos e utilitarios.
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IMAGEM 06: PRIMEIROS CELULARES VERUS SMARTPHONES

FONTE: FONTE: HTTP://WWW.CEARAEMREVISTA.COM.BR/2015/04 /10-TECNOLOGIAS-QUE-
MUDARAM-DECADA.HTML

g.  Notbooks e netbooks: computadores portateis que permitem por
meio do processador android deter toda tecnologia necessaria ao
seu funcionamento e apesar de ser criado antes desse periodo das
dez inovacgdes, no Brasil s6 foi acessivel a partir de 2000.

IMAGEM 07: NOTEBOOK VERUS NETBOOK

FONTE: HTTP://WWW.CEARAEMREVISTA.COM.BR/2015/04 /10-TECNOLOGIAS-QUE-MUDARAM-
DECADA.HTML

h. Transmissdo de dados por rede sem fio (waireless): a internet sem
fio promoveu grande avancos dada a possibilidade de locomocao,
interacdo, transmissao e eficacia, pois torna possivel conectar-se e
manter conectado, podendo dar retorno no mesmo momento.

37




IMAGEM 08: INTERNET SEM FIO

FONTE: HTTP://WWW.CEARAEMREVISTA.COM.BR/2015/04/10-TECNOLOGIAS-QUE-MUDARAM-
DECADA.HTML

i. Internet Banda Larga: é a conexdo de internet que permite ao
usuario navegar em alta velocidade. A diferenca entre acesso discado
e banda larga é a velocidade de conexdo. O acesso discado tem a
velocidademedida em unidades binarias para medir a velocidade da
internet — Kbps.

IMAGEM 09: INTERNET BANDA LARGA

FONTE: HTTP://WWW.CEARAEMREVISTA.COM.BR/2015/04 /10-TECNOLOGIAS-QUE-MUDARAM-
DECADA.HTML
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j-  Motores de busca: Os motores de busca sdo sistemas de software em
que qualquer pessoa pode pesquisar aquilo que procura ou deseja.

IMAGEM 10: SITES DE BUSCA

« PayPal
aghbocom g
45 E'H@w SAOL

Google W, swir:
e . O Qe

FONTE: HTTP://WWW.BUREAUDEMARKETING.COM.BR/BLOG/?P=80

-

E notério que a necessidade atual das empresas em dispor de
instrumentos de gestdo do conhecimento implica no suporte de mecanismos
de busca, classificacdo e associacdo de informagdes, permitindo a extracdo da
informacao.

Assim sendo, em virtude da grande quantidade de informagdes
disponiveis nas bases de dados das institui¢des e internet, os mecanismos de
extracdo de informacdo tornan-se importantes ferramentas para atender a
necessidade de utilizar técnicas de extracdo, que obtém padrdes de bases de
dados ou mesmo sites da Web e, ndo requer qualquer intervencdo humana.
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PRATICAS EM GESTAD DA TECNOLOGIA DA INFORMACAD
APLICADA A GESTAD DO CONHECIMENTD.

A evolucao no decorrer dos tltimos anos abrange um forte crescimento
do portfélio de sistemas de gestao de informacao (SI) existentes e/ou utilizados
pelas corporagdes na concepcdo de varios autores. Referendando apenas
alguns, dos mais difundidos numa linguagem mais resumida, ha:

a. gestdo empresarial integrada (enterprise resource planning/ERP);

b. gestdo do relacionamento com clientes (customer relationship
management/CRM);

c. gestdo do relacionamento com fornecedores (suppliers relationship
management/SRM); gestao da cadeia de suprimentos (supply chain
management/SCM); gestdo do desenvolvimento colaborativo de
produtos (product life-cycle management/PLM);

d. compra de materiais indiretos (e-procurement);

comprade materiaisdiretos (e-sourcing); mais outros tantos sistemas
colaborativos via Internet pré-fixados pela letra e (eletronic);

-

sistemas de automacao de processos (workflow).

A gestdo do conhecimento é fundamental no processo integracional
da informa¢do e da tecnologia, formando assim uma triade. A gestdo
do conhecimento tém trés pilares ou comumente usado trés C’s, que
compreendem consultar, compartilhar e colaborar. Esses trés pilares atuam de
maneira transversal, exigindo a atuacdo em trés dimensoes: ferramentas (ou
mecanismos), cultura e capital humano.

A criatividade, motor chave para a criagdo é a imaginacao (insirida no
C de colaborar), que se refere a um aspecto instrinseco do ser humano que lhe
possibilita desenvolver, trabalhar e combinaridéias e fatos. Essas carateristicas
sdo essenciais aos profissionais da informacado ou aos profissionais que atuam
com a informacao, afinal precisam ser estratégicos, promover no ambiente
corporativo a consolidacdo e/ou o desempenho necessario para estabelecer
um diferencial de mercado, atendendo as necessidades da organizacao.

A facilitacao do acesso a informacao possibilita dispor de mecanismos
os que constitui um aspecto chave nas empresas. Sdo artefatos de informacgao
que compreendem todo o conjunto de informacdes que a empresa detém
e necessita que estejam acessiveis e integrados, passiveis de minimizar
qualquer esforgo para sua obten¢do. Quao mais rapido consegue a informacao
que necessitam para realizacao de suas atividades, maior sera a produtividade
da organizacao, implicando em novas oportunidades de negocios.
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Todavia extracdo da informagao, compreende um conjunto de técnicas,
segmentacdo, classificagdo, associacdo e agrupamento, que requerem um
conjunto de tarefas a serem realizadas pelo usuario desse, tais como:

a. Grau de formatacdo

b. Largura da cobertura desejada
c. Complexidade

d. Registros simples e multiplos

Aliado aisso, ainformacao ndo pode ser estatica ou inttil, necessita ser
compartilhada para que haja o entendimento (ou consciéncia organizacional).
Nesse interim cria-se conhecimento e provéem suporte para colaboragdo, o
qual quando bem difundido, resulta em transformar informag¢do em vantagem
operacional para empresa.

A gestdo, num contexto de maior seguranca, faz uso da tecnologia
da informagdo no suporte a criagdo e compartilhamento de conhecimento,
possibilitando tomada de decisao de forma eficiente e segura. Tal necessidade
¢ um desafio, pois o crescimento continuo do volume de informagdes, tanto
interno quanto externo as empresas demanda maior cuidado no processo e
na codificagdo da informacgdo. Afinal, a maioria das empresas atua de forma
centrada no conhecimento, necessitando ter acesso a uma ampla variedade de
informacdes.

0 quadro abaixo exp0e de maneira clara esse contexto da exploragao.

QUADRO 01: PANORAMICA DAS TECNOLOGIAS DE EXPLORACAO DAS INFORMAGOES

Setor Comercial Setor de Pesquisa

Busca na Web Base de conhecimento

Mineragdo de dados Agentes inteligentes

Bibliotecas digitais Descoberta do conhecimento

Busca inteligente Compartilhamento do conhecimento
Integracdo organizacional Aprendizado baseado em padrdes
Gestdo do conhecimento Formacgio do conhecimento
Repositoérios de objetos Raciocinio avangado

FONTE: HTTP://WWW.ESPACOACADEMICO.COM.BR/059 /59SILVAFILHO.HTM

A figura a seguir mostra a integra¢do entre informacgao, conhecimento,
dados e tecnologia da informa¢do numa contextualizacdo de administracao,
mostrando a etapa que cada um representa nos niveis de gestdo. Observe
como ilustra e mapeia esse processo, deixando claro o papel da tecnologia da
informacao.
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FIGURA 12 EVOLUGAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO NAS

ORGANIZACOES

Conhecimento

Extragao de Conhecimento
Interoperabilidade
Analises de redes

Governo Eletronico

FONTE: HTTP://REVISTA.IBICT.BR/INDEX.PHP/CIINF/ARTICLE/VIEW /795 /644

Essa evolucdo fica mais evidente no Quadro abaixo de O'Brien (2004)

QuADRO 02 EVOLUGAO DOS SISTEMAS DE INFORMAGAO

Periodo / Uso

Fungdes dos Sistemas de Informagio

De 1950 a 1960 (‘50-'60):
Processamento de dados

Sistemas de processamento eletronico de dados:
processamento de transa¢des, manutencao de registros
e aplicacdes contabeis tradicionais.

De 1960 a 1970 ('60-'70):
Relatérios administrativos

Sistemas de informagdo gerencial: relatdrios
administrativos de informacgdes pré-estipuladas para
apoiar a tomada de decisao.

De 1970 a 1980 ('70-'80): Apoio
a decisao

Sistemas de Apoio a Decisdo (SAD): apoio interativo e ad
hoc ao processo de tomada de decisdo gerencial.

De 1980 a 1990 (’80-'90): Apoio
estratégico e ao usuario final

Sistemas de computacdo do usuario final: apoio direto
a computacdo para produtividade do usudrio final e
colaboracdo de grupos de trabalho.

Sistemas de suporte a executivos: informagdes criticas
para a alta geréncia.

Sistemas especialistas: conselho especializado baseado
em conhecimento para os usuarios finais.

Sistemas de informacao estratégica.

Produtos e servigos estratégicos para obtencdo de
vantagem competitiva.

A partir de 1990 ("90-): Empresa
e conexdo em rede global

Sistemas de informacdo interconectados: sistemas
direcionados ao usuario final, a empresa e a computagio,
as comunicagdes e a colaboragdo interorganizacionais,
incluindo operagdes e administracdo globais nas
Internet, intranets, extranets e outras redes empresariais
e mundiais.
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E inegavel que vive-se na era da inovacgio tecnolégica e que ela
altera o contexto de informacdo e conhecimento a partir do momento
que a sua utilizacdo oferece informacgdes valiosas no contexto mundial,
permitindo maior competitividade e acerto na tomada de decisoes.
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CONSIDERACOES FINAIS

A tecnologia da informacao, conforme demonstrado nesse livro tem
promovido grandes mudancas no contexto de gestdo e de eficiéncia na gestao
da informacgao e do conhecimento, pois, com a evolu¢do das telecomunicagdes
os equipamentos passaram de simples ferramentas produtivas para ferramenta
produtivas/comunicativas, passiveis de encurtar distancia, dinamizar negécios
e proporcionar crescimento e desenvolvimento de gestdo como um todo.

O custo, visto anteriormente quando se tratou da tecnologia da
informacdo, transformou-se em investimento necessario para a maioria das
organizagoes, sejam elas publicas ou privadas, possibilitagndo por meio de
softwares avancados a inibicdo ou minimizacdo de perda de dados. O uso
adequado das ferramentas na aplicabilidade da transformacao da informacao
ao atendimento da necessidade do usudario tanto na linha gerencial quanto
operacional.

Assim se mostram claras as mudancgas promovidas pela evoluc¢do da
tecnologia da informacao, possibilitando entender as mudangas ocorridas a
partirdaimplantac¢do e/ ouutilizacdao desta,bem como osbeneficiosalcancados
com a gestdo da tecnologia da informacdo nas diversas organizacdes, sejam
publicas ou privadas, independente do seu porte e area de atua¢do. Demonstra-
se que a gestdo da tecnologia da informagdes auxilia no processo da tomada
de decisoes, inovando e ampliando o poder de otimizac¢ado de resultados.
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